
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงแผนผังขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (Flow Chart) 

ผู้ร้องย่ืนเร่ืองร้องเรียนมายัง สสอ.กุฉินารายณ์ 

มาด้วย

ตนเอง 

จดหมาย 

ไปษณียบัตร 

ระบบรับเร่ือง

ผ่านเว็บไซด์ 

โทรศัพท์ 

Facebook,Line 
สายตรงผู้บริหาร 

สสอ.กุฉินารายณ์ 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนดำเนินการ 
1.รับเร่ือง และจัดทำบันทึกการรับเร่ืองร้องเรียน ภายใน 5 นาที 
2.นำเสนอเร่ืองร้องเรียนต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้ดำเนินการต่อไป ภายใน 3 วัน 
 

ผู้บริหารพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับเร่ืองร้องเรียน 

พิจารณา/ดำเนินการ 
 

แจ้ง/ตอบผู้ร้องเรียนให้ทราบเบ้ืองต้นทางโทรศัพท์ อีเมล์  
ระบบรับเร่ืองร้องเรียน 

 

พิจารณา/ดำเนินการ 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

รายงานข้อเท็จจริง และข้อมูลประกอบอื่น ครบถ้วน หรือ
เพียงพอต่อการพิจารณา เพ่ือหาข้อยุติ และ/หรือ เสนอ

ความเห็นประการอื่นต่อไป 
 

ติดตามผลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

แจ้ง/ตอบผู้ร้องเรียน 
 

ยุติเร่ือง 
 

แจ้ง/ตอบกลับผู้ร้องภายใน  5   วันทำการ.………………………………………………………………….…………….. 

ระยะเวลารวม  15   วันทำการ………………………………………………………………………………………….…………….. 


